
La Cooperativa Tandem

e il Progetto “Roma per Tutti”
Centro Servizi per il turismo, l’informazione e la 

mobilità delle persone disabili a Roma



Obiettivi:

• contribuire al sostegno e promozione del Turismo 
a Roma per persone con disabilità

• costituire un punto di riferimento certo ed 
affidabile

• attivare servizi per l’informazione, l’accoglienza e 
l’ospitalità del turista con esigenze specifiche

• avviare azioni di sensibilizzazione ed animazione 
del territorio



rappresenta:

• un consistente beneficio per i cittadini con 
disabilità residenti a Roma

• un richiamo di sicuro interesse per i turisti con 
disabilità provenienti dal resto d'Italia e dall'estero

• un’opportunità lavorativa per persone con 
disabilità

• un servizio integrato con il resto degli altri servizi 
di informazione e assistenza turistica operanti a 
Roma



.. ma anche...

• un considerevole impatto positivo per 
l'Amministrazione Comunale che da anni si 
adopera  per mettere  tutti i cittadini, anche quelli 
particolarmente svantaggiati, nella condizione di 
essere protagonisti a pieno titolo nella propria 
città



Il Servizio è operativo con continuità dal 
1996, grazie al finanziamento 
dell’Amministrazione Comunale. 

Impegna n. 17 operatori, di cui 14 con 
disabilità.



Ø Sportello informativo 

Ø Sito Web

Ø Banca Dati

Ø Visite Guidate

Ø Animazione del territorio

offre:



Lo sportello informativo

N° tel. 06 57177094 
Ø è in funzione per cinque giorni alla settimana (dal 

lunedì al venerdì) dalle 9.00 alle 17.00

Ø fornisce informazioni in più lingue

Ø interviene in un'area che garantisce il "Diritto 
all'Informazione" delle persone disabili anche in 
tema di turismo e tempo libero



Lo sportello informativo:

Ha ricevuto, negli anni di attività, oltre 
50.000 contatti telefonici da turisti con 
disabilità ed operatori per informazioni, 
consulenza, sostegno e supporto.

Oltre il 20% in Lingua Inglese.



Il sito Web:

www.romapertutti.it
Ø dà accesso ad una Banca Dati con oltre 3500 strutture 
di interesse turistico censite in termini di accessibilità

Ø fornisce informazioni di interesse sociale e links a siti 
internet su tematiche relative a autodeterminazione, 
diritti e inclusione sociale

Ø contiene informazioni di interesse turistico sulla città
di Roma

http://www.romapertutti.it




Le Visite Guidate



Le Visite Guidate



Le Visite Guidate

qualche dato:

ØOltre 5.000 persone con disabilità hanno preso parte 
alle visite

Ø Per l’anno in corso sono previste 85 visite

ØCirca 700 persone potranno partecipare



diventa il “Laboratorio delle diversità sul territorio”

Azioni di animazione nelle Scuole dell’obbligo 
(Elementari e/o Medie) di Roma sui temi :

• della diversità

• della disabilità

• delle barriere architettoniche e culturali

• dell’integrazione sociale, culturale e lavorativa. 



Il percorso didattico intende offrire agli alunni 
momenti di riflessione sul legame tra il turismo, il 
tempo libero, la cultura, il lavoro e le barriere 
architettoniche, attraverso:

Ø l’accostamento alla “diversità”

Ø la “sperimentazione” di itinerari turistici

Ø la ricerca di strumenti per creare “spazi per tutti”

Ø la proposta di idee per una reale e concreta 
integrazione sociale



Sono previste visite culturali con guida su sedia 
a ruote, per individuare le barriere 
architettoniche esistenti che pregiudicano la 
fruizione delle persone con disabilità, a cui 
seguiranno studi di progettazione e proposte di 
recupero e  valorizzazione dei patrimoni 
archeologici, architettonici e paesaggistici non 
accessibili alle persone con disabilità.



I materiali, le proposte ed i progetti 
elaborati sono esposti in una Mostra 
finale e un Seminario di presentazione 
dell’iniziativa e premiazione degli 
alunni coinvolti



da

grazie per la vostra attenzione!


