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La Cruna, cooperativa sociale di tipo B, fondata
a Genova nel 1997 con il principale obiettivo
dell inserimento lavorativo delle persone disabili,
Intende promuovere e creare reali condizioni
accessibilit architettonica, sociale e
culturale per tutti

La cultura dell accessibilit £ un miglioramento
essenziale e irrinunciabile per la qualit della
vita non solo delle persone disabili ma di tutti.

La cooperativa conta 73 dipendenti di cui il 30%
rappresentato da persone disabili.
Oltre che nel settore del turismo senza barriere la
cooperativa opera nella gestione dei seguenti
servizi : call center, punti informativi, creazione e
redazione di siti web accessibili, formazione.
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Terre di Mare, gestito dalla coop. soc. La Cruna dal 2002, in collaborazione
con la Consulta Handicap per conto della Provincia di Genova
Assessorato alle Politiche sociali, £ uno sportello informativo sul turismo
senza barriere, situato a palazzo Ducale nel cuore del centro storico.
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1. Eliminazione delle barriere
architettoniche
- nelle strutture turistiche e ricettive
- nelle infrastrutture (percorsi, mezzi di
trasporto, mezzi di comunicazione)

2. Creazione e gestione di servizi alla persona
- soluzioni per la mobilit
- servizi di assistenza e accompagnamento

3. Informazione qualificata e validata
- rilevazione specialistica delle reali condizioni di
accessibilit delle strutture, delle infrastrutture e degli
eventi
- banca dati completa e aggiornata sui diritti delle
persone disabili

4. Promozione
- a livello locale, migliorando le condizioni di accessibilit di luoghi,
strutture ed eventi in collaborazione con gli enti territoriali
- a livello europeo, inserendo la rete locale in quella creata dai progetti
e dai network europei per il turismo accessibile
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In occasione di Genova 2004, Capitale Europea
della Cultura e per conto del Comune di Genova,
La Cruna ha realizzato il P.E.B.A. Piano di
Eliminazione Barriere Architettoniche dei
percorsi pedonali turistici della citt .

Utilizzando un innovativo sistema di
rilevazione che, sfruttando la tecnologia
palmare, ha permesso di raccogliere sulla
cartografia digitale del Comune i dati e i rilievi
fotografici di oltre 800 barriere architettoniche.
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Il P.E.B.A. contiene le informazioni di Pencanso A: PRINCIPE - GARIBALDI - DE FERRARI- CASA DI COLOMBO
ogni barriera rilevata: e
- La sua posizione sulla mappa Y. / 3 “‘:’j -

- Una precisa descrizione
- La documentazione fotografica

- Il suggerimento del tipo di soluzione
progettuale per abbatterla
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2. Creazione e gestione di servizi alla persona

Terre di Mare, sportello per | accessibilit e
il turismo senza barriere della Provincia di
Genova, ha registrato dal 2002 pig di 5.000
tra  persone disabili, operatori ed
associazioni.

| nuovi utenti provengono principalmente
dalla Liguria, ma t da notare una
consistente fetta di richieste dal centro-nord
Italia  (45%), legata soprattutto alla
partecipazione ad eventi specifici (Euroflora,
Salone Nautico, ecc).
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Terre di Mare oltre allo sportello, aperto al pubblico per 40 ore settimanali,
mette a disposizione un call center per informazioni e supporto
nell organizzazione delle vacanze e del tempo libero per cittadini e turisti.

Le informazioni sulle condizioni di accessibilit, raccolte da operatori
specializzati della cooperativa, sono inserite in un database informatico.

Terre di Mare gestisce anche il Mobility Service offre
la possibilit alle persone che hanno difficolt a
camminare di utilizzare gli scooter elettrici a 4 ruote
con cui possono muoversi comodamente nel centro
storico, Porto Antico, | Acquario e i musei accessibili.

Gli scooter sono consegnati, su prenotazione, alla
persona dovunque lo richieda.
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Terre di Mare trasferisce inoltre i propri servizi di

mobilit anche nei vari punti di interesse di Genova e
della Liguria e organizza direttamente eventi per il
tempo libero che contribuiscono a migliorare le
condizioni di fruibilit dei luoghi e delle struttu re in cui
porta i suoi servizi

sab 27 e dom 28 maggio
ven 2, sab 3 e dom 4 giugne

Dol 10 e 1 0 potmnied utliriang ratopamenct somod joa0tef letanicl
3 s rooin pav vistne | Parthl e Muse o Nere fagreno pratuia]

PFumpo & soopiesan & Terre & Murs

ngnddio dia Pard ‘H'IUT‘.L*-‘:"J.FEI
ﬁf Parchegp FS prcsian par o neowinee mnoe 4
= il Fvaid

-

i *ﬂ'f‘_‘ '-’.'ﬁ' £
o i b

m]ﬂ 1308048 Vs 1)

wen eredmarnk  NETYD .‘-‘"m Nl



2. Creazione e gestione di servizi alla persona %
L

COOPER,

Parte il 14 aprile un servizio sperimentale
di auto in Car Sharing. La vettura, dotata
degli specifici equipaggiamenti per la
guida delle persone disabili
personalizzabili, sar utilizzabile con le
@ A Cenova. modalit e tariffe standard del Car
@ ' Sharing.

Il progetto L frutto di una collaborazione
tra Comune di Genova, Genova Car
Sharing, Anglat, Consulta per | Handicap,
Provincia di Genova e La Cruna.

¥ con il Car Sharing
>\ cuido anch’io.
. L7

L utilizzo dell auto sar prenotabile tramite
un call center dedicato gestito da Terre di
Mare. Gli operatori si occuperanno anche
dell allestimento del mezzo e del servizio
opzionale di consegna e ritiro dell auto
a domicilio.




2. Creazione e gestione di servizi alla persona 7%— e

COOPER,

Gli scooter sono sempre noleggiati gratuitamente in occasione dei grandi
eventi alla Fiera di Genova (Salone Nautico, Euroflora, ).

La persona riceve una piantina di accessibilit del percorso espositivo,
iInformazioni sulla manifestazione in corso e assistenza durante tutto il
tempo della visita.

Il personale di Terre di Mare assicura inoltre assistenza
personale per tutta la durata del noleggio.
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3. Informazione qualificata e validata 7 ;‘,‘J,E},aﬁrwzﬁ

Le persone con
esigenze speciali che si
rivolgono a Terre di
Mare ricevono inoltre la
guida turistica Genova
per tutti noi in cui
trovare gli itinerari
accessibili che scorrono
sui  principali luoghi di
attrazione turistica del
centro cittadino. La
guida contiene inoltre
sezioni dedicate alla vita
dei genovesi, le schede
di accessibilit di musei
e teatri e i servizi di
trasporto cittadino.
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Da marzo 2008 t in distribuzione | edizione
aggiornata inglese.

Entro giugno si prevede | edizione italiana 2008.



3. Informazione qualificata e validata

Ogni struttura e stata rilevata
dal personale della Cruna e
classificata secondo diversi
livelli di accessibilita



